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¥ - Editorial

Staff

Autoridades

Gerente General:

Ing. Rafael Alberto Sanchez.
Gerente Técnico:

Prof. Adrian Juan Mentil.

Staff de Docentes

Profesionales de Ingenieria:
Civil, Electrénica, Mecanica,
Eléctrica, Metalurgica,

en Sistemas, Agronomia, Quimica;
Especialista en Gestion de Calidad,
Especialista en Gestién Ambiental.
Profesionales Licenciados en:
Administracién de Empresas,
Ciencias Econémicas, Quimica
Industrial, Ciencias de la Educacion,
Psicologia, Especialista en Psicologia
Laboral y Organizacional,
Especialista en Couching y
Programacién Neurolinguistica
(PNL).

Profesores en:

Ciencias Tecnolégicas, Fisica 'y
Matematicas, Informatica, Ciencias
Sociales, Psicopedagogia,
Analistas de Sistemas

Secretaria Académica:

Eva Sanchez,

Profesor Rolando Pereira
Secretaria Administrativa:
Flavio Luis Mentil

Secretaria Logistica:
Carlos Bracamonte
Disenador Grafico:
Mauro G. Viale

UN ANO CON

NUEVOS PROYECTOS

El afio 2011 se caracterizo por la
realizacion de Proyectos de
Capacitacion novedosos, audaces
y enriquecedores. Siempre en la
blsqueda de nuevas alternativas
pedagdgicas, disefilamos para el
Centro Industrial Cérdoba de
Volkswagen Argentina, un Proceso
Formativo basado en Lecciones de
Un Punto (LUP). Las LUP
conforman una modalidad de
Capacitacion que se suma a las
tradicionales modalidades &ulicas
y en el puesto de trabajo (on the
Job); son de tres categorias a
saber: Para RESOLVER problemas,
Para MEJORARMIENTO de
métodos/procesos/acciones, Para
TRANSFERIR CONOCIMIENTOS
basicos.

La experiencia de aplicar “Leccion
de un Punto” (LUP), (OPL) en
siglas inglesas, en las areas
técnicas dan muy buen resultado
para el tratamiento rapido y
especifico de un tema puntual. La
misma metodologia podria
proyectarse para transmitir
conocimientos en el campo
organizacional y actitudinal. En
este Udltimo campo, pueden
utilizarse para transferir
conocimientos sobre Trabajo en
Equipo, Roles, Comunicacién
Eficiente, Motivacion vy
Autoestima, Persona Pro-activa.
En el campo de la Organizacion
del Puesto de Trabajo, los LUP
serian apropiados para transmitir:
Herramientas para Resolucion de
Problemas, Control Estadistico,
PDCA Kaizen, etc. Igualmente en
las areas Técnicas y de Calidad los
LUP de cualquiera de las
Categorias resulta de mucha
utilidad.

En dicha empresa se desarrollo
una Propuesta de Capacitacion
dirigida al personal de Produccion,

con modalidad On the Job
aplicando LUPs, con la expectativa
de cumplir los objetivos
principales de renovar estimulos
de trabajo y satisfaccion personal,
mejorar el involucramiento vy
voluntad receptiva,
incrementando su capital
intelectual.

El desarrollo, se realiz6 con la
presencia del Instructor, en cada
puesto de trabajo de la célula
modelo, con una duracibn no
mayor de 10 minutos, donde
expone el primer LUP
correspondiente al médulo que se
trate, continuado en dias sucesivos
con los siguientes LUP hasta
agotar los contenidos del modulo;
el instructor deja en poder del
participante la planilla LUP para
que sirva de soporte del
conocimiento transferido.

En la misma empresa aplicamos
un Programa de “5S” en cuatro
areas modelos, que
posteriormente se expandira,
aplicando en la etapa de
capacitacion la modalidad LUPs
Esperamos el préoximo afio 2012
continuar con la misma
prosperidad del afio que termina,
siendo este también nuestro
deseos extensivos para todos y en
especial a nuestros distinguidos
clientes.

MUCHAS GRACIAS

L ICT
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Desarrollo en la Corporacion Arcor de los Procesos Formativos
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Mantenimiento Mecanico y Electrico — Electronico

Durante el afio 2011, desarrollamos en la Corporacion ARCOR, dos Procesos Formativos: Mantenimiento
Mecanico y Mantenimiento Eléctrico Electrénico. La formacion se llevé a cabo en cinco regiones del pais,
concentrando las distintas empresas del grupo en cada una de ellas, de modo de facilitar la logistica y lograr
la mayor sinergia posible. Participaron un total de 698 operarios de Mantenimiento y se completaron 4.072
horas de Capacitacion, proveyendo un total de 1.920 manuales como material de estudio. Participaron de la

Formacion 15 Profesionales Docentes, distribuidos en 17 centros de Capacitacion.

PROCESO FORMATIVO de MANTENIMIENTO ELECTRICO - ELECTRONICO - ARCOR S.A.

(Estru

ctura Modular)

.

Matematicas y

AREA Fisica Aplicada Operador de PC
Trigonometria (30 hs. 30 hs. 40 hs.
CIENCIAS 9 (30hs) (30hs) @ons)
BASICAS
Organizacion Dibujo e Interpretacion CAD 2D-3D
Industrial (30 hs.) de Planos (40 hs.) (45 hs.)
AREA Metrologia Mecanica Instrumento y Medidas Eléctricas

ELECTROTECNIA
Y MEDICIONES

(15 hs.)

Electrénicas (25 hs.)

Teoria de los
Circuitos (30 hs.)

Lineal Basica (35 hs.)

Electrénica

Electréonica
No Lineal Basica (20 hs.)

AREA

TECNOLOGICA

Instalaciones Eléctricas
Industriales
(40 hs.)

Tecnologia de los Componentes (30 hs))

Eléctricos y Electrénicos
(40 hs.)

Maquinas Eléctricas

Instrumentacion

(20 hs.)

AREA

ESPECIALIDADES

Tableros Eléctricos
(45 hs.)

lluminacién
(25 hs.)

Sistemas de Control
Automatico (25 hs.)

*

Estaciones de
Transformacion (25 hs.)

(40 hs.)

(20 hs.)

Electréonica Digital

Sistemas de Control
(20 hs.)

Transductores

Circuitos Logicos
Programables (35 hs.)

Sistemas Electrénios
de potencia (30 hs.)

Redes de comunicacion
de datos (35 hs.)
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PROCESO FORMATIVO MECANICO de MANTENIMIENTO - ARCOR S.A.

(Estructura Modular)

AREA Matematicas y Fisica Aplicada Operador de PC
CIENCIAS Trigonometria (30 hs.) (30 hs.) (40 hs.)
BASICAS |
Organizacion
Industrial (30 hs.)
Dibujo e Interpretacion CAD) AD=ED)
AREA 45 hs.
REPRESENTACION de Planos (40 hs.) « @shs)
GRAFICA | | Mechanical Desktop
Y MEDICIONES Metrologia Ajuste t Tolerancias (2ol
(20 hs.) (10 hs.)
AREA
TECNOLOGIA Materiales Mecanismo y elementos Mecanica Aplicada
MECANICA y Ensayos (20 hs.) de Maquinas (40 hs.) (40 hs.)

|

Soldadura

|

Oxiacetilenica (15 hs.)

| \
Soldadura

Neumatica

Instalaciones de servicios
Industriales (50 hs.)

Basica (25 hs.)

clelectrodos (40hs.)

| \
Soldadura

Neumatica

Maquinas Herramientas
y Mecanizado (50 hs.)

Avanzada (25 hs.)

ESPECIALIDADES

AREA

Mig - Mag (50hs.)

| A
Soldadura Tig

Hidraulica
Bésica (25 hs.)

(25hs.)

Hidraulica
Avanzada (15 hs.)
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RECGI@®IN

COMPLEJO Arroyitoy
CARTOCOR Arroyito:

En este complejo Productivo,
insignia del grupo ARCOR, se
formaron dos grupos con todo el
personal de Mantenimiento de
las Empresas instaladas en el
complejo incluyendo a
CARTOCOR, denominados
Arroyito | y Arroyito Il. Con ambos
grupos se desarrollaron los
Modulos de Fisica Aplicada,
Matematicas y Trigonometria,
Dibujo Técnico e Interpretacion
de Planos, siendo éstos, junto a
Organizacion Industrial, los que
conforman el area de Ciencias
Basicas. Se organizaron tres
turnos de capacitacion por
jornada a los fines de incluir en la
formacion a todo el personal del
sector. Participaron 107 personas
de Mantenimiento Mecanico y
Electricista-Electrénico,
cumplimentandose un total de
520 horas de Capacitacion. Los
Ing. Calégero Attinello y Ricardo
Scieppaquercia fueron los
Profesionales responsables del
dictado de los moddulos
mencionados.

Caldgero Attinello -

Ricardo Scieppaquercia

ARCOR Chocolate
Colonia Caroya:

Esta Empresa radicada a 50 Km
de la ciudad de Codrdoba, fue
asistida los dias Martes y Jueves
por los Profesores Karina Abbes y
Damian Valderrama,
desarrollandose los Médulos de
Fisica Aplicada, Matematicas y
Trigonometria, Dibujo Técnico e
Interpretacion de Planos. Se
implementaron dos turnos por
jornada, completando 180 horas

de Capacitacién para 36

participantes.

Karina Abbes

Damién Valderrama

BAGLEY Cordoba

Interviniendo los dias Miércoles y
Viernes, los mismos Docentes
Karina Abbes y Damian
Valderrama, desarrollaron los
Modulos de Fisica Aplicada,
Matematicas y Trigonometria,
Dibujo Técnico e Interpretacion
de Planos, en tres turnos por
jornada, cubriendo 285 horas de
Capacitacién para los 34
operarios de Mantenimiento.

FLAFANFTVLLS bl RIS

MALITN AT M T

CARTOCOR Parana

En la Provincia de Entre Rios,
venimos desarrollando el Proceso
Formativo de Mantenimiento
Mecéanico desde el afio 2010
hasta la fecha, habiéndose
completado las areas de Ciencias
Basicas, Representacion Graficay
Mediciones y de Tecnologia
Mecénica, restando aun en el
area de Especialidades completar
seis moédulos. Se prevé que en
2012 tendra comienzo el Proceso
Formativo en Mantenimiento
Eléctrico-Electrénico.

ICT | PUBLICACION DEL INSTITUTO DE CAPACITACION TECNOLOGICA | ANO N4 | NUME
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Jorge Albarracin

Damian Valderrama

BAGLEY Totoral y
CONVERFLEX Totoral

Estas dos Empresas se
encuentran en el mismo
complejo industrial de la ciudad
de Totoral, y en cada una de ellas
se completaron tres moédulos:
Fisica Aplicada, Matematicas y
Trigonometria, Dibujo Técnico e
Interpretacion de Planos, en 424
horas de capacitacion para un
total de 42 participantes. Los
Docentes participantes fueron el
Ing. Damian Valderramay el Prof.
Jorge Albarracin
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RECI@NIBYENOSYAIRES

Las Empresas comprendidas en
esta region son BAGLEY ARG
de SALTO; ARCOR-
AGROINDUSTRIA de San PEDRO;
CARTOCOR Y CONVERFLEX de
LUJAN; LA CAMPAGNOLA de
MAR del PLATA. La primera de
ellas, localizada en la ciudad de
SALTO, si bien fue diagnosticada,
no comenzo el Proceso Formativo
este afio por indisponibilidad
del personal de Mantenimiento,
previendo dar inicio al mismo en
el afio 2012. En cuanto a
CARTOCOR y CONVERFLEX de
LUJAN solo se desarrollo el
modulo Fisica Aplicada del area
de Ciencias Basicas por la misma
razébn anterior, programandose
para el préximo afio su
continuidad. El dictado de dicho
modulo estuvo a cargo del Prof.
Federico Garip.

En la ciudad de SAN PEDRO se
completaron los tres médulos de
Ciencias Basicas, siendo sus
Instructores los profesores
Federico Garip, Jorge Albarracin
y Antonio Orazi; y en la ciudad de
Mar del Plata, donde tiene una de
sus sedes la empresa La
Campagnola también se
completaron dichos maddulos,
siendo los docentes: Ing. Enrique
Gabas y Prof. Carlos Cabornero.
Se realizaron 452 horas de
Capacitacion en la region, para
77 participantes en total.

RECI®NINCOROESIE

Esta Regién comprende las
Provincias de Catamarca vy
Tucuman. En la primera de ellas,
en la ciudad de Recreo, ARCOR
dispone de un complejo
industrial con tres Empresas,
ALICA, CANDY Y CARLISA,
confluyendo para la
Capacitacion, el personal de
mantenimiento de las tres
plantas, completando un total de
45 participantes. Se dictaron tres
maodulos en este complejo

Federico Garip Jorge Albarracin

sumando 300 horas de
capacitacion, con la instruccion a
cargo de: | Prof. Jorge Albarracin,
Ing. Calogero Attinello e Ing.
Enrique Gabas. En la Provincia de
Tucuman se abordaron dos
Empresas: ARCOR Misky en la
localidad de Lules y ARCOR
Ingenio La Providencia en Rio
Seco, desarrollando la misma
cantidad de maédulos, para 90
operarios de Mantenimiento en
640 horas, siendo los

Antonio Orazi Carlos Cabornero

Instructores el Ing. Cosme Rapali,
Prof.Jorge Albarracin, Ing
Calogero Attinello e Ing. Enrique
Gabas

Enrique Gabas Cosme Rapali

REGION GUYO

La region Cuyana comprende las
Provincias de San Luis, Mendoza
y San Juan. Las Empresas
DULCIORA y CONVERFLEX de la
ciudad de Villa Mercedes en la
Provincia de San Luis, junto con
ARCOR -San Luis conformaron el
grupo atendidos por los
Profesionales Ing. Griselda
Garcia Pittaro y Ricardo
Sciappaquercia que
desarrollaron conjuntamente tres
maédulos para 83 participantes en
500 horas de Capacitacién. En
Villa Mercedes también se
encuentra radicada la Empresa
BAGLEY ARG, y en ella
desarrollamos solamente dos
mdédulos por razones de
indisponibilidad del personal,
gue estuvieron a cargo de la Ing.
Soledad Montenegro. Se
cumplimentaron 275 horas de
Capacitacion interviniendo 74
participantes.

LA CAMPAGNOLA - San Martin,
Provincia de Mendoza y FRUTOS
DE CUYO en San Juan,
conforman el tercer grupo
cuyano, en el cual se impartieron
tres médulos para 50
participantes en 384 horas de
Capacitacion a cargo de los
Profesores Antonio Orazi e Ing.
Ricardo Viqueira.

Ricardo Sciappaquercia _
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Antonio Orazi

En la ciudad de Choele Choel,
Provincia de Rio Negro, LA
CAMPAGNOLA produce tomates
y frutas envasadas, y alli también
comenzamos el Proceso
Formativo desarrollando por
razones de produccién estacional
s6lo dos mddulos del area
Ciencias Basicas: Matematicas y
Trigonometria y Fisica Aplicada.
El docente a cargo fue el Ing.
Ricardo Viqueira, impartiendo
112 horas de Capacitacion para
21 asistentes.
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Formamos _
por Competencias

3/

Adrian Juan Mentil
Gerente Técnico - ICT
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¢ Qué se entiende por competencia laboral?

“Conjunto de saberes tedricos y practicos necesarios para el desempefio
correcto en un determinado puesto de trabajo”

“Capacidad productiva de un individuo que se mide en términos de
desempefio”

“Una norma (Standard) de competencia laboral describe lo que un
individuo es capaz de hacer y el contexto laboral en el que se espera
realizar el trabajo”

De lo que se trata, entonces, es de definir parametros estratégicos parala
empresa y los recursos humanos necesarios en cada puesto laboral. Esto
implica la formacién de competencias que suponen no solo disponer de
los conocimientos y habilidades, sino también, la comprension de lo que
se produce (el producto) y como se llega a ese producto (el proceso).

Una vez establecidas las Competencias, se disefia el Proceso Formativo el
cual estara compuesto por uno o mas modulos. Un ejemplo de Proceso
Formativo para el Sector de Mantenimiento, es el disefiado para el Grupo
ARCOR (que figura en pag. 4 ) del cual tomaremos el Area Ciencias
Basicas, comun para ambas especialidades Electricidad-Electronica y
Mecénicos.

Matemaéticas y Trigonometria (30 hs.) Fisica Aplicada (30 hs)

Organizacion Industrial (30 hs) Dibujo e Interpretacién de Planos (40 hs.)

Criterios de Evaluacion

Cada Modulo que contiene el Area, se compone de Ejes Tematicos, los
cuales determinan las competencias que se deben alcanzar al finalizar el
desarrollo de los contenidos.

Para ello, el Criterio de Evaluacion es de vital importancia ya que es una
medida para acreditar la competencia.

El sistema adoptado es de otorgar Créditos para cada competencia
planteada.

Otorgar Créditos introduce un elemento motivador para los
participantes, los orienta desde un comienzo hacia donde se quiere
llegar, ya que es un sistema constructivista del conocimiento.

Evaluar por Créditos permite predecir el esfuerzo para adquirir la
Competencia, determinar los apoyos necesarios en cada momento del
aprendizaje y controlar laintegracion del “Saber- Hacer” final.

El sistema adoptado por el ICT para los Criterios de evaluacién, incluye
créditos fijos (competencias) y variables (actitudinales).

Cada participante deberd obtener un total de cien créditos durante el
desarrollo del médulo.

Cada competencia otorgara un crédito ponderado como sefiala el
siguiente ejemplo del médulo de Matematica y Trigonometria.

Créditosfijos

Operar correctamente con nimeros Reales. 10

Habilidad para la aplicacién del sistema métrico decimal | 20

Operar con ecuaciones 30

Reconocer figuras geométricas planas y circulares. 30
Conocer funciones Trigonométricas Béscicas.

Total de Créditos -

Ninguan participante podra obtener créditos de una competencia
posterior si no fue aprobada la anterior. El objetivo de los créditos es
uniformar los conocimientos de los participantes.

Responde a una evaluacion actitudinal que permite la superacién de lo
conceptual y la aceptacion de lo procedimental como base del
aprendizaje. Se evaluara al final del modulo otorgando el docente de uno
a diez créditos sobre cada item evaluado segun el siguiente cuadro, que
es comun para todos los médulos del Proceso Formativo.

Créditos variables

(Valuacion de cada Item: 1 minima - 10 maxima) Créditos

APLICA CONOCIMIENTOS

Muestra facilidad para transferir en la practica lo aprendido en la teoria.
Piensa y se activa ante nuevas propuestas técnicas sin asumirlas
pasivamente.

MOTIVACION AL APRENDIZAJE
Comprende y comparte los objetivos del médulo. Participa activamente
en las ejercitaciones y trabajos practicos.

CAPACIDAD DE EXPRESARSE Y COMUNICARSE
Toma iniciativa en el hablar, usa en modo apropiado el Iéxico especifico.

INICIATIVA
Demuestra poder de iniciativa y decisién para resolver situaciones
planteadas.

PREDISPOSICION AL TRABAJO EN GRUPO
Demuestra integracion al grupo de trabajo; colabora y aporta ideas.

RESPONSABILIDAD Y VOLUNTAD
Es responsable y demuestra voluntad para ejercer todas las tareas

gue desarrolla.
| Promedio Actitudinal -
Autor: Adrian Juan Mentil - Gerente Técnico - ICT
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EMPRESA DESCRIPCION SERVICIO

Formacién Profesional Mecénicos del Automotor
y Formacion Prof. Eléctricos Electronicos del Automotor

Fiat Auto Actualizacion Docente de Mecanicos del Automotor Capacitacion
Argentina S.A. y Actualizacion Docente Eléctricos Electronicos del Automotor P

Formacién a Operarios de Concesionarias Capacitacion

Capacitacion

Proceso de Capacitaciéon “Leccion de Un Punto™

tacis
On The Job Capacitacion

Capacitacion y
Volkswagen Consultorias

Argentina S.A. Disefios de Programas de Contenidos de Médulos .
7 - i Consultorias
para Induccion de Operarios de Producciéon

AMFE Basico Capacitacion

Polymont Hidraulica Basica Capacitacion
Argentina S.A.

Iveco
Argentina S.A.

Programa de 5 “S”

Induccién Operarios Genéricos de Produccion Capacitacion

Matematicas y Trigonometria Capacitaciéon

Hidro-Neumatica Capacitacion
Indumix S.A.

Dibujo Técnico e Interpretacion de Planos Capacitacion

Operador de C.N.C.

Capacitacion
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EMPRESA DESCRIPCION SERVICIO

Metaldrgica

Induccién Operarios de Produccion Capacitacion
Roma S.A.

Cartocor S.A.

2 p Soldadura con Electrodos Revestido Capacitacion
(Parana-Entre Rios) B

C.N.H.
Argentina S.A.

Induccién Operarios de Produccién Capacitacion

Coca Cola Polar
Argentina S.A.
(Bahia Blanca
Buenos Aires)

Principios de Automatismo para Auténomos Capacitacion

Proceso Formativo de Actualizacion Docente L
> N Capacitacion

Gestion Logistica

Proceso Formativo de Actualizacién Docente

© itacié
Gestion de Calidad apacitacion

Proceso Formativo de Actualizacion Docente

Gestion de Seguridad Capacitacion

Bagley : "
Argentina S.A. Proq'aso Formatlvo_ d(_e Actuallzam_on Docente
Gestion de Mantenimiento Profesional y T.PM.

Interpretacion de Planos Eléctricos Capacitacion

Capacitacion
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Imagenes 2011
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